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2 Présentation du guide

2.1 But et intention

Le guide vise a fournir aux utilisateurs de conseil scolaire et du ministére des étapes de résolution des
probleéemes courants connus ou des problémes se produisant lors de la configuration, de I'installation ou
de I'utilisation de I'application EFIS 2.0.

L'intention est de présenter des renseignements sur le probleme rencontré et des mesures qu’un
utilisateur peut prendre pour le résoudre.

Le présent document est structuré de facon a couvrir les cas courants ci-dessous qu’un utilisateur peut
rencontrer dans les domaines suivants :

e acces ou ouverture de session du systeme;

e utilisation du produit Smart View;

e production de rapports financiers;

e probleéemes généraux et solutions de dépannage.

2.2 Coordonnées du service de soutien EFIS 2.0

Pour du soutien supplémentaire, vous pouvez également envoyer un message a notre adresse de
soutien général efis.support@ontario.ca ou laisser un message vocal au 416 326-8307.
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3 Problemes d’accés ou d’ouverture de session du systeme

Afin d’accéder a I'application, vous devez posséder un compte d’utilisateur et un mot de passe « Go
Secure ». Si vous n’étes pas encore inscrit, veuillez faire les étapes décrites dans les instructions
d’inscription d’utilisateur EFIS.

Une fois que vous disposez d’'un compte et d’'un mot de passe valides, le lien de I'application EFIS 2.0
vous redirigera vers une page d’ouverture de session Go Secure :
https://.efis.fma.csc.gov.on.ca/workspace/index.jsp.

Les sections suivantes couvrent les probléemes courants qu’un utilisateur peut rencontrer lors de I'accés
au systeme ou de I'ouverture d’une session.

3.1 Erreur du gestionnaire d’acces ORACLE Access Manager

3.1.1 Probléme : L'utilisateur accede au systéme et obtient I’écran d’erreur
ORACLE Access Manager suivant.

Erreur systeme. Retentez 'action. Si cette erreur persiste, contactez I'administrateur.
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€ | @ hitpsi/fareomiam.security.gov.on.ca/aam/server/auth_cred_submit T | M- Google P A B-

Access Manager

Error

System error. Please re-try your action, If you continue to get this
erar, please contact the Administrator.

3.1.2 Solution

Causes connues de cette erreur :
e L utilisateur a tenté d’accéder a la page d’ouverture de session GO Secure a I’aide d’un signet.
Mesures a prendre pour résoudre le probleme :

e Supprimer le signet de la page d’ouverture de session GO Secure.

o Fermer le navigateur.

e Rouvrir le navigateur.

o Entrer manuellement ou copier-coller I’adresse URL de I’application EFIS 2.0 de production dans
le champ d’adresse du navigateur.

O https://efis.fma.csc.gov.on.ca/workspace/index.jsp

e Ouvrir une session Go Secure.

e Créer un signet pour la page d’accueil ou créer manuellement un signet contenant I’adresse URL
de I’application EFIS 2.0 de production.

3.2 Ecran « Bindows » affiché aprés I'ouverture de session
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3.2.1 Probléme : Lorsqu’un utilisateur tente d’accéder a EFIS en utilisant la
version 11 d’Internet Explorer ou une version plus récente, I’écran
« Bindows » s’affiche.

@ https://efis.fma.csc.gov.on.ca/workspace/index.jsp P~ac @ Oracle Enterpris

Bindows™

Bindows™ balongs to MB Technologies (Georgia, USA). All rights
reserved. You are not allowed to copy or modéy this code. Commencial
use requires licensa.

Application Description File Loaded

htips://efis.fma.csc.gov.on.ca/workspace/index.isp

3.2.2 Solution

Utiliser un navigateur pris en charge : Internet Explorer version 8 ou 9 et Firefox 17 sont des navigateurs
pris en charge par la version actuelle de 'application EFIS Planning.

3.3 Ouverture de session avec Firefox affichant un écran vide ou
blanc

3.3.1 Probléme : Un utilisateur se servant d’un navigateur Firefox obtient un
écran vide ou blanc apres I'ouverture de session.

Lorsqu’il accéde a I'application EFIS 2.0, aprées une ouverture de session Go Secure, I'utilisateur obtient
un écran vide ou blanc pendant plus de 10 a 15 secondes.
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Transfest des données deouis efisfma.cxc.aov.on.ca.

3.3.2 Solution

Vérifier que I'adresse URL de I'application EFIS a été ajoutée dans le gestionnaire Remote XUL. Pour
savoir comment ajouter cette adresse URL au gestionnaire Remote XUL, consulter la section portant sur
la configuration de Firefox dans le Guide de paramétrage pour obtenir des instructions.
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4 Problemes courants de Smart View

La section suivante porte sur les problémes courants qu’un utilisateur peut rencontrer lors de
I'utilisation du produit Smart View.

4.1 Smart View affiche une erreur de dépassement du délai d’attente

4.1.1 Probléeme : En faisant une importante demande dans Smart View,
I'utilisateur obtient un message d’erreur de dépassement du délai d’attente.

Les utilisateurs de Smart View qui font d’'importantes demandes ou ceux ayant une connexion réseau
lente peuvent obtenir le message d’erreur suivant : « The request timed out. Contact administrator to
increase NetRetryCount and NetRetrylnterval. » (Délai d’attente de la demande dépassé. Contactez
I’administrateur pour accroitre les valeurs NetRetryCount et NetRetryInterval.)

Lorsque le serveur nécessite plus de temps que la limite définie pour retourner les données au
navigateur en raison d’un grand volume de données a traiter, I’erreur de dépassement du délai
d’attente s’affiche.

The foem has been rce e

Thi regees Dmed cul. Contact pour Smar Vies cient
sysem adminisirator o estend your Windoss Infemet
E’ Expiorer time ool settings [Raceim Timeout,
vaepiien Timapul, and ServerlrdoTimemd )

0K
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4.1.2 Solution

Pour résoudre ce probléme, modifier les paraméetres du registre du poste de travail de I'utilisateur afin
de prolonger le délai d’attente.

Utilisateurs internes ou du ministére

Veuillez appeler le service d’assistance et demandez d’apporter des modifications au registre Smart
View en indiquant le code de la base de connaissances : KBOO00000038792 (suppose que Windows
64 bits avec Office 64 bits ou Windows 32 bits avec Office 32 bits est installé sur I'ordinateur client). Si

Windows 64 bits avec Office 32 bits est installé sur I’ordinateur, voir les directives (n° 3) ci-dessous.

Utilisateurs de conseil scolaire

* Remarque : Votre service de Tl devrait prendre les mesures suivantes.
Sur I'ordinateur client, mettre a jour ou ajouter les clés de registre suivantes :

1. Ouvrir 'Editeur du Registre, menu Démarrer -> Exécuter -> Regedit.

2. Si Windows 64 bits avec Office 64 bits ou Windows 32 bits avec Office 32 bits est installé sur
I’ordinateur client, allez a la section suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings
Créer les nouvelles clés DWORD suivantes avec des valeurs décimales :

ReceiveTimeout 900000
KeepAliveTimeout 900000
ServerinfoTimeout 900000

3. Sivous exécutez Windows 64 bits avec Office 32 bits, allez a la section suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WOW6432Node\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Inter
net Settings

Créer les nouvelles clés DWORD suivantes avec des valeurs décimales :

ReceiveTimeout 900000
KeepAliveTimeout 900000
ServerinfoTimeout 900000

Ces modifications prolongent le délai d’attente a 15 minutes.

10
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4.2 Activation de Smart View dans Firefox

4.2.1 Probléeme : Activation du module d’extension Smart View
Pour activer I'ouverture de Smart View a partir de Planning, le module complémentaire Firefox doit étre

installé

4.2.2 Solution : Ajouter le module complémentaire
Dans Firefox, sous Modules complémentaires.

m Oracle Enterorise
New Tab [ 3 |
¥ Start Private Browsing

Find...
Save Page As...

Ermail Link..,

== Print. ¥
Web Developer L

Full Sereen
Set Up Sync...

Bookmarks

Pedomance Manage—. | +

Histarny
Downloads

Audd-ons
Options
Helg

Joc Set Cycle EFt5-Dev = Efis-Pred

Efis-PreProd

Efs-QA EFE5-00A external

pnt System Workspace, Fusicn Edition

Limar Mame:
e _hi0i00 Iw

L'utilisateur doit activer Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition.

11
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- P
FiddlerHook 2.4.5.9
i GoEAddions Integrate Fiddier into Firefox  Mors P
WL Remote XUL Manager 1.2.4
* Extensions Manages the Remote XUL whitefist. More Options Disable Rermove
7'.' Appearance * IDS_SS_NAME IDS SS VERSION (disabled)
— Maore Enable
. Plugins + Oracle Hy WView for Office. Fusion Edition will be enabled after you restart Firefox.  Bestartnow  Undo
* Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition 11.1.2.0.00 (disabled)
Launch M5 Office applications with Oracle Smart View content. o Disable

4.3 Activation de Smart View dans Excel (si Excel désactive ce
module)

4.3.1 Probléme : Smart View est désactivé

Il peut arriver qu’Excel gele pendant I'utilisation de Smart View. Lors du redémarrage d’Excel, un
message apparait pour demander si l'utilisateur veut désactiver le complément Smart View. L’utilisateur
doit répondre Non.

Microsoft Excel L =

% Excel experienced a serious problemn with the 'oracle hyperion smart
¢ wview for office, fusion edition' add-in, If you have seen this message
multiple times, you should disable this add-in and check to see if an
update is available, Do you want to disable this add-in?

Yes Mo

Ci-dessous figurent les étapes pour que I'utilisateur désactive le module complémentaire :

4.3.2 Solution : Activer le module complémentaire

Dans Excel, cliquez sur Fichier > Options.

12
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Sous Options,

cliquez sur Compléments.

Excel Options

. e e e

General

Formulas

Proofing

Save

Language

Advanced

Customize Ribbon
Quick Access Toolbar

Trust Center

%ﬁ{- View and manage Microsoft Office Add-ins.

Custom XML Data
Date (XML

Euro Currency Tools

Finandal Symbol (XML}

Headers and Footers

Hidden Rows and Columns

Hidden Worksheets

Hyperion® (Hyperion® Smart View recognizer)
Invisible Content

Microsoft Actions Pane 3

Sharing Add-in for Microsoft Lync 2010

Solver Add-in

Document Related Add-ins

Mo Document Related Add-ins

soft Office\Officel4\OFFRHD.DLL
.soft shared\Smart Tag\MOFL.DLL
ficel4\libran\EUROTOOL XLAM
.soft shared\Smart Tag\MOFL.DLL
soft Office\Officel4\OFFRHD.DLL
soft Office\Officel4\OFFRHD.DLL
oft Office\Officel 4\OFFRHD.DLL
\Windows\System32\mscoree.dll
C\.soft Office\Officel\OFFRHD.DLL

Jes\Microsoft Lyncicollabaddin.dll
A14\LibranASOLVER\SOLVER.XLAM

Document Inspector
Action

Excel Add-in

Action

Document Inspector
Document Inspector
Document Inspector
Action

Document Inspector
XML Expansion Pack
COM Add-in

Excel Add-in

Add-ins
Name = Location Type =
Active Application Add-ins
Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition  C:\Oracle\SmartView\Bin\HsTbar.xla Excel Add-in
Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition  C:\Oracle\SmartView\Bin\HsAddin.dll  COM Add-in
Inactive Application Add-ins
Analysis ToolPak A4\Libran/\Analysis\ANALYS32XLL  Excel Add-in
Analysis ToolPak - VBA ALibranAAnalysis\ATPVBAEN.XLAM  Excel Add-in

m

Add-in:
Publisher:

Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition

Compatibility: Mo compatibility information available

Loeation: C:\Oracle\SmartView\Bin\HsTbar.xla
Description:  Oracle Hyperian Smart View for Office, Fusion Edition
Manage: | Excel Add-ins =]

Dans le champ Gérer, sélectionnez Eléments désactivés et cliquez sur Atteindre....

— —
Excel Options ' A B X .__. ® ¥ | A—
General ) .
View and manage Microsoft Office Add-ins.
Formulas
Proofing Add-ins
Save Name ~ Location Type -
Language Active Application Add-ins
Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition  C\Oracle\SmartView\Bin\HsTbar.xla Excel Add-in
Advanced Cracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition  C\Oracle\SmartView\BinyHsAddin.dll COM Add-in
Customize Ribbon Inactive Application Add-ins
Analysis ToolPak Ch 14\ Llibrand\AnalysistANALYS32Z.XLL  Excel Add-in
Quick Access Toolbar Analysis ToolPak - VBA ChALibrandAnalysis\ATPVBAEN. XLAM  Excel Add-in
Custom XML Data Chsoft Office\Officel \OFFRHD.DLL ~ Document Inspector
Add-Ins ‘ Date (ML) C\..s0ft shared\Smart Tag\MOFL.DLL  Action 3
Fasce gy Eura Currency Tools ficeld'Librany\EUROTOOLXLAM Excel Add-in 3
Trust Center Financial Symbal (XML C\.soft shared\Smart Tag\MOFLDLL  Action
Headers and Footers C\soft Office\Officel NOFFRHD.DLL  Document Inspector
Hidden Rows and Columns ©\,..soft Office\Officel \OFFRHD.OLL ~ Document Inspectar
Hidden Woarksheets soft Office\Officel4\OFFRHD.DLL ~ Document Inspector
Hyperion® [Hyperion® Smart View recognizer) CA\Windows\System32\mscoree.dll Action
Invisible Content C\soft Office\Officel NOFFRHD.DLL  Document Inspectar
Microsoft Actions Pane 3 XML Expansion Pack
Sharing Add-in for Microsoft Lync 2010 Ch L lesiMicrosoft Lyncicollabaddin.dll - COM Add-in
Salver Add-in Ch 140\ LibranSOLVER\SOLVERXLAM  Excel Add-in i

Document Related Add-ins

No Document Related Add-ins

Add-in:
Publisher:

Compatibility: Mo compatibility information available

Location: Ch\Oracle\SmartView\Bin\HsTbar.xla

Description:

Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition

Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition

B

Manage: | Excel Add-ins

Excel Add-ins

COM Add-ins
Actions

=

XML Expansion Packs

Disabled ltems

Guide de dépannage
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Sous Eléments désactivés, sélectionnez Addin : oracle hyperion smart view for office, fusion edition,
puis Activer.

Excel Options ? | EK —
General
View and manage Microsoft Office Add-ins.
Formulas
Proofing Add-ins
Save Disabled Items ? = acation Type s
Languag . .
The items listed below were disabled because they prevented Excel from “\OracleySmartView'\Bin\HsThar xla Excel Add-in
Advanced | functioning correctly.
Please note that you may have to restart Excel for these changes to take
Customid | Pace: . 14\Libran)\Analysis\ANALYS32 XLL  Excel Add-in
Select the ones you wish to re-enable. . ALIDranAnalysis\ATPVBAEN.XLAM  Excel Add-in
Quick At ...50ft Office\Officel4\OFFRHD.DLL  Document Inspector
— oft shared\Smart Tag\MOFL.DLL  Action
Add-Ins ... fficel4\Libran\EUROTOOLXLAM Excel Add-in
B i = \...s0ft shared\Smart Tag'MOFLDLL  Action E
HimrEen \..50ft Office\Officel \OFFRHD.DLL  Document Inspector
\...s0ft Office\Officel4\OFFRHD.OLL  Document Inspector
Nsoft Office’\Officel \OFFRHD.DLL  Document Inspector
HYperon® [Hyperions Smart View recognizer CAWindows\System32\mscoree.dil Adion
Invisible Content Ch..soft Office"Officel\OFFRHD.DLL  Document Inspector
Microsoft Actions Pane 3 XML Expansion Pack
Sharing Add-in for Microsoft Lyne 2010 Ch.lesiMicrosoft Lyncicollabaddindll  COM Add-in
Solver Add-in C A\Library\SOLVER\SOLVER.XLAM  Excel Add-in

Document Related Add-ins

Add-in: Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition
Publisher:

Compatibility: Mo compatibility information available

Location: C\Oracle\smartView\Bin\HsTbar.xla

Description: Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition

Manage: Disabled Items B

5 Rapports financiers

5.1 Fenétre supplémentaire du navigateur demeurant ouverte

51.1 Probléme
Chaque fois qu’un utilisateur produit un rapport dans Firefox, le processus ouvre une fenétre
supplémentaire du navigateur.

Oracle Enterprise Performance Management System Workspace, Fusion Edition

@ https://test.efis.fma.csc.gov.on.ca/workspace/Workspacelaunch.jsp?uri=index.jsp%3fmodule¥3dwksp.relatedcontent¥%26repository_path¥%3d%2FS1415EST%2FEN%2FSchedules%2FSchedule 1_1
This window can now be closed since the appiicaﬂon has been launched in a separate window.

Oracle Enterprise Performance Management System Workspace, Fusion Edition

15
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5.1.2 Solution
Il s’agit d’un comportement normal qui n’a aucune incidence sur les rapports. Habituellement, cet écran

supplémentaire apparait un court instant devant I’écran de travail et se « cache » derriére celui-ci.
L'utilisateur peut simplement fermer la fenétre supplémentaire du navigateur et retourner a 'utilisation
normale de I'application Planning.

5.2 Message d’erreur de sélection du Point de vue (PDV)

5.2.1 Probléme 1l
L'utilisateur génere un rapport et I’écran d’erreur suivant s’affiche.

@.

@ ADM Error processing results from query: An error
occutred while retrieving data value attributes for
grid com hyperion planning HspException

Cancel

5.2.2 Solution
Changer I’Apercu du Point de vue utilisateur de « Désactivé » a « Activé » dans les Préférences.

16
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Preferences

Financial Reporting

<4

General
Default Preview Mode

& () HTML Preview

Authentication

@ User Paint of View

Preview

Finandial Reporting

()
j

Web Analysi
= i I Setup Members. .. I
Planning Merge Equivalent Prompts

Annotation Print Details...

Help

Export to Office Application:
Office 2002 ~h =]

Thousands Separator

Date Value Format
MMM d, yyyy ¥

oK

Cance|

5.2.3 Probleme 2

Guide de dépannage

Si I'utilisateur ne choisit pas un point de vue utilisateur (PDV) approprié, I’erreur ci-dessous s’affiche

apreés la sélection du rapport.

Preview User Point of View =

‘Fhlsrepon. will rur;-fort-innmbersontheuserpointofviewlisted :
below.

Version

V10W; Version

DsB

B66109; DSB Select...

@ EBrror executing query: You are trying to open the
form. but cannot because one of the required
dimensions is not present in the Page. Possible causes
may be that you do not have access to at least one
member of a required dimension, or the member
selection resulted in no members present. Contact your
administrator. Dimension(Version)

com hyperion planning NotEnoughAccessException

Cancel

17



) . .
:.r\ o Guide de dépannage

Awaken Potential

The Learmning Ministries

5.2.4 Solution

S’assurer de sélectionner le PDV approprié dans les champs Version et DSB. Si le champ Version contient
« Version » et si le champ DSB contient « DSB », une erreur se produit.

Preview User Point of View (%

This report will run for the members on the user point of view listed
below.

Version

V10W; Version

DSB

B66109; DSB Select...

| Help_ K | gancel | |

La sélection appropriée est la suivante. La sélection des valeurs Version et DSB doit étre effectuée une
seule fois pour les rapports au niveau des écoles et une autre fois pour ceux au niveau du conseil. Aprés

quoi, la sélection est fonction du dernier rapport que choisit I'utilisateur. Remarquer également que cela
doit aussi étre fait pour le carnet de rapports.

- - Preview User Point of View E]
Preview User Point of View ] ; : 3 .
This report/book will run for the members on the user point of view listed
This repart/book will run for the members on the user peint of view listed below.
below.
Database Connection
Version
All
Board Working Version Select...
DsB Version
First Training DSB Select... V10W Select. ..
DsB
o Edit Member Names
B&6109 Select...
Help Cancel Help QK Cancel

5.3 Carnet de rapports

5.3.1 Probleme
La production du carnet de rapports prend de 1 a 3 minutes.

Pendant ce temps, I'écran de rapport est
vide ou blanc sans sablier.
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5.3.2 Solution
Il s’agit d’un comportement normal et |'utilisateur peut retourner a la liste des taches et réaliser d’autres

taches pendant la création du carnet de rapports.
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6 Application Planning

6.1 Suppression de I'antémémoire et des témoins

6.1.1 Probleme : L’application ne fonctionne pas correctement ou affiche des
messages d’erreur inhabituels.
Parfois, il est possible que I'application ne réponde plus convenablement ou affiche des erreurs

inhabituelles.

6.1.2 Solution

La non-réponse et I'erreur inhabituelle peuvent étre causées par une mauvaise connexion au serveur;
afin de rétablir une connexion appropriée, I'utilisateur doit supprimer le contenu de I'antémémoire et
les témoins dans le navigateur.

6.2 Probleme d’enregistrement 1 : Cliquer deux fois sur le bouton
d’enregistrement

6.2.1 Probléme
Si I'utilisateur clique deux fois sur le bouton d’enregistrement, deux problémes peuvent se produire

avec I'application Planning :

1) Le deuxiéme écran d’enregistrement n’affiche pas un message complet.

—

® Information w| |@ Information (x|
Messages for this page are listed below. Rule was run

@ The data has been saved.

- successfully
@l Rule was run successfully

0K

2) Lorsgu’on tente d’ouvrir une autre liste de taches, I'application Planning affiche une erreur ADF.
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oracle.adf.controller.ControllerException: ADFC-12001: The ADF Controller is attempting to pop last entry from page flow scope stack.

ADF_FACES-80097:For more information, please see the server's error log for an entry beginning with: ADF_FACES-80096:Server Exception during
PPR, #44

|. ro—

6.2.2 Solution
L'utilisateur doit fermer I'onglet Statut de la liste des taches et le rouvrir par I'intermédiaire de la page
d’accueil ou du menu Naviguer.

ORACLE" enterprise Performance M t System Workspace, Fusion Edition

davigate Fie Edit View Fevorites Tools Help
ABOE /M BB o 4

| Skip to content Task List Status

My Task List | Task - Sch. 5.1 - Deferred Revenue - Input Opening, Contrit

[l Schedule 5.1 - Deferred Revenue - Input

= P Submission Input and Query
2 P nput
@ ®¥ School Level Data - Input
& 9 Sch 12813 Enrolment - Input ;
& O Allocations (Sections) - Input (Opsmtings Copita!

2] . PR —p—— ] |

N ﬂ_J.Period: YearTotall

w | Board Working Version

6.3 Probleme d’enregistrement 2 : Le bouton d’enregistrement ne
répond pas

6.3.1 Probleme
Apres avoir fait défiler I'écran vers le bas dans le long formulaire (Tab 9), le bouton d’enregistrement ne
répond pas.

6.3.2 Solution

1) Appuyez sur (CTRL + S) pour enregistrer.
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2) L'utilisateur doit faire défiler le formulaire vers le haut ou le bas jusqu’a ce que la mention
« Fetching Data » (Recherche des données) s’affiche afin de pouvoir enregistrer les données.

NI tntrrprins Prrbermsnce Massgemest bruiem merkapece, fos Ditna

6.4 Modificateur de conseils multiples

6.4.1 Probléme: Le menu d’erreurs ne s’affiche pas dans la liste des taches.
Des modificateurs de conseils multiples ne voient pas le menu d’erreurs dans la liste des taches.

pace, Fusion Edition

S1314E2¢ - Task List Status *

Forms Task List Status

My Task List Task List Status - All View »

M incomplete
M Complete
W Overdue

Incomplete, 100.0%

) Submission Input and Quer:
¥ Estimates - V10W - 566168

Task List Status - All

Task List Tasks - All
Frasic e [Stans [Pue Date Tatert [Comnleted Date [Instrictions [action |

6.4.2 Solution
Sous Outils/Gérer les approbations,

ORACL E Enterprise System pace, Fusion Edition

Change Password. ..
nstall -
S1314E2c * Links 4

Manage Approvals
Reports

My Task List tus - All
Business Rules

Forms

B9 submission Input and Query
3Job Console

== W | ncomplete
W Complete
. Overdue
I i aan e
> M |ncomplete
B Complete
M Overdue

Incomplete. 100.0%

Task List Status - ANl
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sélectionner un scénario et une version.

CHRACLE

U Famae Appresis *

e — = == 2] —
= ] 1 L]
I acnara - 49 T Y B owiach
Sous Unité de planification, sélectionner le CSD (DSB) pertinent.
i P T —— e = T v ) n-j-.
Ensuite, sous Actions, sélectionner Valider.
M= S1304n3c - Manage Approvals *
S e el Ao =k —
|=<-- ;d BRLESE@ Foen _ _ o i )
KR oo S T e e e ]
vaciv
o

Guide de dépannage

Une fois la validation terminée, I'utilisateur peut cliquer sur le lien Données incorrectes dans la

colonne Sous-Statut.
BT i 4 S P ] e

[t v

m P |m| G

Forms in Foms

s dats 1o dnginy

B0l oot

| Aetorsw Vem e
T e Gt
[arbom 08 e S

Cela crée le menu d’erreurs sous Ma liste des taches.

Ot o4 O At
Ve =
[ ]
T Pam | Do
]
= - |
L
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6.5 Action Copier la version

6.5.1 Probléme : L’action Copier la version ne répond pas.
Dans la liste des taches, I'utilisateur souhaite exécuter I'action Copier la version. Rien ne se passe

lorsqu’on clique sur Copier la version

ORACLE’ Enterprise Performance Management System Workspace, Fusion Edition

. : hange Password...
Install 4

omePag S1415EST - Task Li Links 4
Planning
'/ Forms Copy Version S
My Task List POt
Business Rules
Job Console

- Revenues - Input-SC09, _L“Task Instructions

P Submission Input and Query
8 B mput
@ 9 school Level Data - Input
@ © sch 12&13 Envoiment - Inp W9 Export as Spreadsheet
£3) o Allocations (Sections) - Input i | = e
# 9 appendices - Input Appendix E and F ¢|E | Legislative Grants - Amounts from Deferred Revenue

\#Period: YearTotal1

PSB w | Board Working Version

6.5.2 Solution

L'utilisateur doit cliquer deux fois sur Copier la version pour que la fenétre de copie de la version
s’affiche. Cela se produit seulement si I'utilisateur travaille dans Ma liste des tdches et qu’il tente de
copier la version.

25



