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1 Document History 
 

Document History 

Version  Date  Changed by  Description of changes 

1.0  2014‐06‐10  FAAB  Final 

1.1  2014‐09‐02  Vlad  Update SmartView – Disable in excel 
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2 Guide Information 
 

2.1 Purpose and Intention 
 

The purpose of this guide is to provide information to assist School Board and Ministry users with 

resolution steps to commonly known issues or problems that occur when setting up, installing or using 

the EFIS 2.0 application. 

The intention is to provide information related to the issue or problem being encountered and actions 

that a user can take to resolve it. 

The document is structured to cover the following common occurrences that a user may encounter as it 

relates to: 

 Accessing or Logging into the system 

 Using the Smart View product  

 Running Financial Reports, and  

 General Application issues and work around 

 

2.2 EFIS 2.0 Support Contact Information 
 

For additional support you can also contact our general support mailbox at efis.support@ontario.ca or 

leave a voice message at 416‐326‐8307. 
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3 Problems accessing or Logging into the system   
 

In order to log into the application, you need a Go Secure user account and password.  If you haven’t 

registered yet please follow the steps found in the EFIS User Registration Instructions. 

Once you have a valid account and password, the EFIS 2.0 Application link will redirect to a Go Secure 

login page: https://.efis.fma.csc.gov.on.ca/workspace/index.jsp 

The following sections cover the common occurrences that a user may encounter as it relates to 

Accessing or Logging into the system. 

 

3.1  ORACLE Access Manager Error  
 

3.1.1 Issue:  User logs into the system and receives the following ORACLE 
Access Manager Error Screen  
 

System error.  Please re‐try your action.  If you continue to get this error, please contact the 

Administrator.   
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4 Common Smart View Problems 
 

The following section covers the common occurrences that a user may encounter as it relates to using 

the Smart View Product. 

4.1 Smart View displays a Timeout Error  
 

4.1.1 Issue:  Performing a large request in Smart View, the user receives a 
timeout error message.   
  

Smart View users who perform large requests or have a slow network connection can encounter the 

error, "The request timed out. Contact administrator to increase NetRetryCount and NetRetryInterval."  

When the server requires time longer than the time‐out limit to return data to the browser because of 

the large amount of data, the time‐out error will be displayed. 
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4.1.2 Solution  
 

This issue is resolved by updating registry settings on the user’s workstation to increase the timeout 

settings.    

Internal/Ministry users  

Please call Help desk and request Smart View Registry changes, reference Knowledge ID: 

KB0000000038792 (assumes client machine has Win 64‐bit with Office 64‐bit or Win 32‐bit with Office 

32‐bit).   For Win 64‐bit with Office 32‐bit, please see instructions (#3) below.  

School Board Users  

*Note:  Your IT department should perform following steps.   

On the client machine, update/add the following registry keys: 

1. Open the Registry, Start ‐> Run ‐> Regedit 

 

2. For client machine with Win 64‐bit with Office 64‐bit or Win 32‐bit with Office 32‐bit, locate 

the following section: 

 

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings 

 

Create the following new DWORD keys with decimal values: 

 

ReceiveTimeout 900000 

KeepAliveTimeout 900000 

ServerInfoTimeout 900000 

 

3. If you run Win 64‐bit with Office 32‐bit, locate the following section: 

 

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WOW6432Node\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Inter

net Settings 

 

Create the following new DWORD keys with decimal values: 

 

ReceiveTimeout 900000 

KeepAliveTimeout 900000 

ServerInfoTimeout 900000 

These changes result in the timeout settings being increased to 15 min. 
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4.2 Firefox enable the Smart View  
 

4.2.1 Issue: Activate SmartView Plug in  
In order to activate opening Smart View from the planning Firefox add in needs to be installed  

4.2.2 Solution: Adding Plug in  
In Firefox under Add‐ons 

 

 

User needs to Enable Oracle Hyperion Smart View for Office, Fusion Edition 
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4.3 Enable SmartView in the excel (if excel disable it) 
 

4.3.1 Issue: SmartView is disabled  
 

In some events when using Smart View, it could happen that excel crashes. When user restart excel, 

there will be a message, would you like to disable the Smart View add‐in. User should answer NO. 

 

In the event that user disables the add‐in, in order to fix it please follow these steps: 

4.3.2 Solution: Enable add-on  
 

In the excel click under File Options  

 
 

   



Troubleshooting Guide 

 

   

12 
 

Under Options click on Add‐Ins 

 

Under Mange select Disabled Items and click on Go… 
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Under Disabled Item, select Addin: oracle hyperion smart view for office, fusion edition , then select 

enable   

 

 

 

 

5 Financial Reporting  
 

5.1 Extra browser window remains open 
 

5.1.1 Issue 
Every time a user runs a report under Firefox, the report generate process creates an extra browser 

screen.  
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5.1.2 Solution  
This is normal behaviour and does not affect the reports in any way. Usually this extra screen will flash in 

front of the working screen and “hide” behind it. Users can simply close the extra browser screen and go 

back to the normal use of the Planning application.  

5.2 Point of View (POV) Selection Error Message 
 

5.2.1 Issue #1 
User runs a report and the report returns the following error screen 

 

5.2.2 Solution  
Change POV Preview from “OFF” to “ON” in Preferences  
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5.3.2 Solution  
This is normal behaviour and during this time you can go back in the task list and work on other tasks 

while the report book is getting created.  
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6 Planning application  
 

6.1 Clearing Cache and Cookies  
 

6.1.1 Issue:  Application is not functioning or displaying some unusual error 
messages. 

On occasion you may experience situations where the Application becomes non‐responsive or returns 

some unusual errors.  

 

6.1.2 Solution  
The non‐responsiveness and unusual error may be caused by a bad connection to the server, in order to 

re‐establish the connection properly, user needs to clear the cache and cookies in the browser.) 

  

6.2 Save issue #1:  Clicking the save button twice 
 

6.2.1 Issue  
If user clicks twice on the save button, planning will return two issues: 

1) Second save screen will not display complete message  

                                  
 

 

 

 

                                          

2) When trying to open another task list, planning will give ADF error  
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Select Scenario and Version  

 
 

In the Planning unit select your DSB 

   
 

 

Next step is under Action select Validate  

 
 

Once the validation has finished, user can click on the Invalid Data link under Sub‐Status 

 
 

This will create the Error Menu under My Task list  
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